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广东省商业秘密保护示范基地（佛山顺德）

商业秘密纠纷调解办法

一 总

第一条 为规范保护基地应需求提供商业秘密纠纷调解服务，保护企业商业

秘密的合法权益，根据《中华人民共和国反不正当竞争法》等相关法律法规，制

定本办法。

第二条 经当事人申请，保护基地组织相关人员通过沟通、疏导等方法，促

使商业秘密纠纷当事人在公正自由、合法合理、平等协商的基础上，自愿达成调

解协议，解决商业秘密纠纷。

第三条 保护基地进行纠纷调解过程中，应坚持：

——自愿原则：调解工作的启动应基于各方当事人的意思自治；调解协议的

达成应充分尊重当事人的意愿。

——公平原则：保护基地应依照相关法律法规，公平公正地开展调解工作，

保障当事人在调解过程中平等协商。

——中立原则：保护基地应基于客观事实与证据，以公允的态度、公正的立

场，为各方当事人搭建沟通桥梁，不干涉当事人自由。

——保密原则：保护基地对调解纠纷案件中的所有信息都负有保密义务。

二 调解流程

第四条 申请调解的材料包括：申请人相关证明材料、商业秘密权利证明材

料、商业秘密侵权行为证明材料、申请书等。

第五条 符合受理条件的申请，保护基地应及时建档受理。

不符合受理条件的，保护基地应说明理由并退还全部材料。

第六条 受理后应了解并记录基本情况，及时征询被申请人的调解意愿，并

按照以下情形分别处理：
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——被申请人不同意调解、不予明确回复或无法取得联系的，保护基地应及

时作出结案决定，并及时通知申请人。

——双方当事人均同意调解的，保护基地应及时组织开展相关调解工作。

第七条 保护基地依托基地专家智库、顺德区商业秘密保护企业联盟、顺德

区商业秘密保护服务联盟为智力支撑、专业支撑，为双方当事人开展商业秘密侵

权纠纷调解工作。

第八条 确定调解员的方式如下：

——当事人共同选定调解员；

——当事人不能共同选定调解员的，由保护基地指定调解员进行调解。当事

人对保护基地指定的调解员有异议的，应当及时提出异议。保护基地可另行指定，

当事人对另行指定的调解员仍存异议的，视为拒绝调解。

第九条 调解员有下列可能影响调解公正的情形之一，应自行申请回避：

——与纠纷的当事人或者其代理人有近亲属关系的；

——与纠纷有利害关系的；

——与纠纷当事人或者其代理人之间存在其他利害关系，可能影响调解公正

的；

——存在其他可能影响调解公正的情形。

有上述四种情形之一，当事人亦有权对调解员申请回避。

第十条 保护基地根据个案情况，研究组织调解方案，并及时通知各方当事

人按时参加调解。

第十一条 调解过程中，应记录调解过程，写明调解结果，并由当事人、调

解员签字确认。

三 服务评价

第十二条 保护基地应通过电话回访、网上调查、现场问卷等向服务对象开

展服务评价调查。
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第十三条 评价内容包括专业水平、服务质量、服务态度、办事效率、当事

人满意度等。

第十四条 定期对服务评价进行总结与改进。

四 其他

本办法的解释权归佛山市顺德区商标协会。

佛山市顺德区商标协会

年 月 日


